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Laadunvalvonta ja asiakastyytyvaisyys

Omavalvontaohjelma ja -suunnitelmat ovat lakisaateinen velvoite ja Kotia Palvelut Oy:n
antama lupaus palvelun laadusta ja turvallisuudesta. Raportoimme omavalvonnan

seurantahavainnoista ja kehittdmistoimenpiteista vuosikvartaaleittain (Q1-Q4).

Loppuvuodesta 2024 Kotia Palvelut Oy otti jokaisessa yksikdssaan kayttoon Qreform
laatuportti- ohjelmiston. Sahkoisen raportointijarjestelman, seka auditointien kautta
esille tulleita poikkeamia on tydstetty yksikdiden toimesta jatkuvan kehittamisen

periaatteen mukaisesti.

Kotia Palvelut Oy on jarjestanyt asiakastyytyvaisyyskyselyt Q1 aikana jokaisessa
yksikdssdan. Anonyymin kyselyn vastaukset koostettiin numeraalisesti ja kirjallinen
palaute on taltioitu. Tulosten perusteella voimme jatkuvasti kehittda asiakaslahtoista
toimintaamme ja seurata kehitystoimien edistymista ja vaikutusta.
Asiakastyytyvaisyytta on mitattu myos aikaisempina vuosina. Asiakastyytyvaisyyskysely
koostuu yhteensa 12 kysymyksesta. Vastausarvot syotetdan ja koostetaan

numeraalisesti asteikolla 1-10. Vastaajia Q1 aikana kertyi yhteensa 52 kappaletta.

Asiakastyytyvaisyys on todettu hyvaksi mittaustuloksen ollessa hyvalla tasolla.
Keskimaarainen asiakastyytyvaisyys on koko organisaatiossa 8,72/10. Asiakkaat
kokevat henkilokunnan ystavalliseksi ja kohtaamisen kunnioittavaksi (9,1/10) ja

asuntonsa turvalliseksi ja viihtyisaksi (9,2/10).

”Minut on otettu positiivisella asenteella vastaan. Olen iloinen ja tyytyvadinen kun minut hyvaksytaan.
T4alla on onnistuttu siina, ettd ymmarretdan ja kuunnellaan, annetaan neuvoja. Olen sopeutunut, minut
on otettu yksiléné vastaan. Kehitysta siihen, ettéd kun on aktiiviteetteja, niistéa ilmoitettaisi hyvissa ajoin.

Aktiiviteetit, joissa olen ollut mukana, ovat kivoja, ihmisia yhdistévia kokemuksia”
”Mukavia ohjaajia, niille voi kertoa huolet ja murheet. Mukava asua.”

Hyva sijainti. Ohjaajien tydskentely on huippua.”

”Saunailtoja, ja kaikkea kivaa.”

”Kiva olla taalla.”



Henkiloston hyvinvointi ja koulutus

Q1:n aikana toteutettiin henkilostotyytyvaisyyskysely, jonka tulokset koostettiin maaliskuussa
2025. Tyotyytyvaisyyskysely koostui yhteensad 12 kysymyksesta. Vastausarvot syodtetiin ja

koostettiin numeraalisesti asteikolla 1-10.

Aiemman henkildstotyytyvaisyyskyselyn tulosten perusteella henkildstotyytyvaisyys on ollut
hyvaa. Viimeisen kyselyn perusteella tydhyvinvointi on edelleen hyvalld tasolla jokaisessa
yksikossa. Tyotyytyvaisyyskyselyyn kerattiin yhteensa kolmesta yksikosta (Torni-, Silta-, &
Valajamestari) ja vastauksia kertyi 21 kappaletta. Puistomestari- yksikdn osalta mittausta ei
viela tehty yksikdn avatessa ovet vasta tammikuun 2025 aikana. Tyotyytyvaisyyden keskiarvo

Kotia Palvelut Oy:n yksikoiden valilla oli 8,48 / 10.

Mittaukset kertovat esihenkildotydoskentelyn olevan hyvalla tasolla, keskiarvoisen tuloksen
ollessa 8,9 / 10. Henkilosto koki myos, ettd esihenkilot tukevat heita riittavasti tydossaan (9,2 /
10). Tyoyhteisoissa koettiin olevan hyva yhteishenki ja vaikutusmahdollisuuksia tydskentelyyn
jatoimintatapoihin liittyen tuloksen ollessa 8,4/10. Kotia Palvelut Oy:n tyontekijoista jopa 95%

(19/20) suosittelisi tydnantajaa myos muille.

Q1:n aikana henkilostolle on jarjestetty koulutuksia ja preppausta liittyen ladkehoitoon,
turvallisuuteen, laatuun, tietosuojaan, eettisiin ohjeistuksiin, laakehoitoon,
asiakasturvallisuuteen sekd ensiapuun. Lisaksi henkilostolle on jarjestetty tarpeiden ja
toiveiden mukaisesti tydnohjausta, ammatillista osaamista syventavaa koulutusta (Skhole),

seka lahihoitajakoulutuksen suuntaavia opintoja oppisopimuksen kautta.

”Uuden tydntekijén vastaanotto oli lAmmin ja perehdytys hyvaa. Asioiden/kysymysten esittdminen on helppoa ja
vastaukset saa nopeasti.”

”Kiitollinen esihenkilén luottamuksesta, joustamisesta ja siitéd ettéd saa riittdvasti palautetta (seké rakentavaa etta
positiivista) tyosta”

”Tybpaikalle on aina kiva tulla. Esihenkilé on joustava ja ottaa tydntekijan mielipiteen huomioon. Tarvittaessa myés
jamakka.”

”Hyvé porukka kasassa. Ilo olla osana taté tiimia.”

”Hyvéa tybpaikka tybskennella, olen viihtynyt.”



Riskienhallinta ja vaaratapahtumat

Kotia Palvelut Oy:n toimintayksikoissa tapahtuneet poikkeamat ja vaaratilanteet kirjataan
jokaisessa yksikossa palaute- ja poikkeamajarjestelmaan. Kaytdossa oleva jarjestelma on
Qreform- laatuportti. Ilmoitukset raportoidaan yksikoittdin ja kasitelldadn omassa
toimintayksikdssa. Vaaratapahtumat ja poikkeamat kéasitellddn myos yksikoiden
esihenkildiden ja toimitusjohtajan kesken puolivuosittain, seka aina tarvittaessa. Varsinainen
tapahtuman kéasittely tapahtuu yksikdissa, mutta tapahtuman kéasittelyyn osallistuu
tapauskohtaisen harkinnan mukaan myds toimitusjohtaja. Pyrimme aina Oytamaan
poikkeamien juurisyyt ja kehittamaan kaytantoja, jotta voisimme ennaltaehkaista vastaavien

tilanteiden ja poikkeamien syntymisen jatkossa.

Q1:lla poikkeamia ja vaaratapahtumia kirjattiin Kotia Palvelut Oy:n toimintayksikoissa yhteensa
47 kappaletta. Yksikdn henkildkuntaan kohdistuvia poikkeamia kirjattiin Q1 aikana 1 kpl, joka
on luokiteltu matalan haitan riskiluokkaan. Laakehoidon vakavia poikkeamia kirjattiin 3 kpl,

jotka aiheutunut asiakkaiden toiminnasta laakehoitoa toteuttaessaan.
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Kehitystoimenpiteet ja tavoitteet

Omavalvontaan ja laatuun liittyvda tiedonkeruuta ja raportointia on tarkeda vahvistaa
jatkuvasti, jotta voitaisiin saavuttaa entistd tarkempi kokonaiskuva yksikdiden toiminnan,
kaytantoéjen ja riskienhallinnan kannalta. Kehitamme vyksikkdkohtaisen omavalvonnan
seurantahavaintojen ja kehittdmistoimenpiteiden raportointia jatkuvasti ja jarjestdmme

puolivuosittain yksikdiden sisaiset auditoinnit.

Lisaksi pyrimme nopeuttamaan syntyneiden poikkeamien kasittelyaikoja, jotka viimeisen
kvartaalin aikana venyneet uuden jarjestelman kayttodnottoon liittyvien teknisten haasteiden
vuoksi. Raportoidut kasittelyajat ovat kuitenkin kaytdnndssa olleet paljon lyhemmat, silla
ilmoituksia ja tapahtumia on kasitelty tiimin ja organisaation tasolla jo ennen kuin kasittely on

merkitty valmiiksi Laatuportti-jarjestelmaan.

Q1 tullessa paatokseen, jokaisessa Kotia Palvelut Oy:n yksikossa suoritettiin sisdinen
auditointi. Yksikdiden vaatimukset kaytiin l&pi ja mahdolliset puutteet korjattiin. Jokainen
yksikkd parjasi auditoinnissa hyvin, korjauksia ja kehitettdvda toimintaan liittyen lOytyi

joidenkin suunnitelmien lukukuittausdokumentaatioiden puutteellisuudesta.

Jokaisesta yksikosta loytyi ajantasaiset ja paivitetyt ladkehoito-, omavalvonta-, valmius-,
toiminta-, sekd henkiléstén perehdytyssuunnitelmat. Henkilostolistaukset ja tyontekijoiden
osaamis- ja koulutusvaatimukset todettiin ajantasaisiksi ja oikeellisiksi. Organisaation
jokaisen yksikon omavalvonta-, ja laakehoitosuunnitelmat, seka yhteinen

omavalvontaohjelma, on paivitetty Q1 aikana.

Kotia Palvelut Oy:n verkkosivuille julkaistaan neljannesvuosittain tiedote omavalvonnan
seurannasta ja toteutetuista toimenpiteista. Lisaksi kerran vuodessa julkaistaan laajempi
raportti, joka kattaa omavalvonnan seurantatulokset, toteutetut toimenpiteet seka seuraavan

vuoden kehityssuunnitelmat.



