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Laadunvalvonta ja asiakastyytyväisyys 

Omavalvontaohjelma ja -suunnitelmat ovat lakisääteinen velvoite ja Kotia Palvelut Oy:n 

antama lupaus palvelun laadusta ja turvallisuudesta. Raportoimme omavalvonnan 

seurantahavainnoista ja kehittämistoimenpiteistä vuosikvartaaleittain (Q1-Q4). 

Loppuvuodesta 2024 Kotia Palvelut Oy otti jokaisessa yksikössään käyttöön Qreform 

laatuportti- ohjelmiston. Sähköisen raportointijärjestelmän, sekä auditointien kautta 

esille tulleita poikkeamia on työstetty yksiköiden toimesta jatkuvan kehittämisen 

periaatteen mukaisesti. 

Kotia Palvelut Oy on järjestänyt asiakastyytyväisyyskyselyt Q1 aikana jokaisessa 

yksikössään. Anonyymin kyselyn vastaukset koostettiin numeraalisesti ja kirjallinen 

palaute on taltioitu. Tulosten perusteella voimme jatkuvasti kehittää asiakaslähtöistä 

toimintaamme ja seurata kehitystoimien edistymistä ja vaikutusta. 

Asiakastyytyväisyyttä on mitattu myös aikaisempina vuosina. Asiakastyytyväisyyskysely 

koostuu yhteensä 12 kysymyksestä. Vastausarvot syötetään ja koostetaan 

numeraalisesti asteikolla 1-10. Vastaajia Q1 aikana kertyi yhteensä 52 kappaletta. 

Asiakastyytyväisyys on todettu hyväksi mittaustuloksen ollessa hyvällä tasolla. 

Keskimääräinen asiakastyytyväisyys on koko organisaatiossa 8,72/10. Asiakkaat 

kokevat henkilökunnan ystävälliseksi ja kohtaamisen kunnioittavaksi (9,1/10) ja 

asuntonsa turvalliseksi ja viihtyisäksi (9,2/10). 

 

”Minut on otettu positiivisella asenteella vastaan. Olen iloinen ja tyytyväinen kun minut hyväksytään. 

Täällä on onnistuttu siinä, että ymmärretään ja kuunnellaan, annetaan neuvoja. Olen sopeutunut, minut 

on otettu yksilönä vastaan. Kehitystä siihen, että kun on aktiiviteettejä, niistä ilmoitettaisi hyvissä ajoin. 

Aktiiviteetit, joissa olen ollut mukana, ovat kivoja, ihmisiä yhdistäviä kokemuksia” 

”Mukavia ohjaajia, niille voi kertoa huolet ja murheet. Mukava asua.” 

Hyvä sijainti. Ohjaajien työskentely on huippua.” 

”Saunailtoja, ja kaikkea kivaa.” 

”Kiva olla täällä.” 

 



Henkilöstön hyvinvointi ja koulutus 

Q1:n aikana toteutettiin henkilöstötyytyväisyyskysely, jonka tulokset koostettiin maaliskuussa 

2025. Työtyytyväisyyskysely koostui yhteensä 12 kysymyksestä. Vastausarvot syötetiin ja 

koostettiin numeraalisesti asteikolla 1-10. 

Aiemman henkilöstötyytyväisyyskyselyn tulosten perusteella henkilöstötyytyväisyys on ollut 

hyvää. Viimeisen kyselyn perusteella työhyvinvointi on edelleen hyvällä tasolla jokaisessa 

yksikössä. Työtyytyväisyyskyselyyn kerättiin yhteensä kolmesta yksiköstä (Torni-, Silta-, & 

Valajamestari) ja vastauksia kertyi 21 kappaletta.  Puistomestari- yksikön osalta mittausta ei 

vielä tehty yksikön avatessa ovet vasta tammikuun 2025 aikana. Työtyytyväisyyden keskiarvo 

Kotia Palvelut Oy:n yksiköiden välillä oli 8,48 / 10. 

Mittaukset kertovat esihenkilötyöskentelyn olevan hyvällä tasolla, keskiarvoisen tuloksen 

ollessa 8,9 / 10. Henkilöstö koki myös, että esihenkilöt tukevat heitä riittävästi työssään (9,2 / 

10). Työyhteisöissä koettiin olevan hyvä yhteishenki ja vaikutusmahdollisuuksia työskentelyyn 

ja toimintatapoihin liittyen tuloksen ollessa 8,4/10. Kotia Palvelut Oy:n työntekijöistä jopa 95% 

(19/20) suosittelisi työnantajaa myös muille.  

Q1:n aikana henkilöstölle on järjestetty koulutuksia ja preppausta liittyen lääkehoitoon, 

turvallisuuteen, laatuun, tietosuojaan, eettisiin ohjeistuksiin, lääkehoitoon, 

asiakasturvallisuuteen sekä ensiapuun. Lisäksi henkilöstölle on järjestetty tarpeiden ja 

toiveiden mukaisesti työnohjausta, ammatillista osaamista syventävää koulutusta (Skhole), 

sekä lähihoitajakoulutuksen suuntaavia opintoja oppisopimuksen kautta.  

 

”Uuden työntekijän vastaanotto oli lämmin ja perehdytys hyvää. Asioiden/kysymysten esittäminen on helppoa ja 
vastaukset saa nopeasti.” 

”Kiitollinen esihenkilön luottamuksesta, joustamisesta ja siitä että saa riittävästi palautetta (sekä rakentavaa että 
positiivista) työstä” 

”Työpaikalle on aina kiva tulla. Esihenkilö on joustava ja ottaa työntekijän mielipiteen huomioon. Tarvittaessa myös 
jämäkkä.” 

”Hyvä porukka kasassa. Ilo olla osana tätä tiimiä.” 

”Hyvä työpaikka työskennellä, olen viihtynyt.” 

 

 

 



Riskienhallinta ja vaaratapahtumat 

Kotia Palvelut Oy:n toimintayksiköissä tapahtuneet poikkeamat ja vaaratilanteet kirjataan 

jokaisessa yksikössä palaute- ja poikkeamajärjestelmään. Käytössä oleva järjestelmä on 

Qreform- laatuportti. Ilmoitukset raportoidaan yksiköittäin ja käsitellään omassa 

toimintayksikössä. Vaaratapahtumat ja poikkeamat käsitellään myös yksiköiden 

esihenkilöiden ja toimitusjohtajan kesken puolivuosittain, sekä aina tarvittaessa. Varsinainen 

tapahtuman käsittely tapahtuu yksiköissä, mutta tapahtuman käsittelyyn osallistuu 

tapauskohtaisen harkinnan mukaan myös toimitusjohtaja. Pyrimme aina löytämään 

poikkeamien juurisyyt ja kehittämään käytäntöjä, jotta voisimme ennaltaehkäistä vastaavien 

tilanteiden ja poikkeamien syntymisen jatkossa. 

Q1:lla poikkeamia ja vaaratapahtumia kirjattiin Kotia Palvelut Oy:n toimintayksiköissä yhteensä 

47 kappaletta. Yksikön henkilökuntaan kohdistuvia poikkeamia kirjattiin Q1 aikana 1 kpl, joka 

on luokiteltu matalan haitan riskiluokkaan. Lääkehoidon vakavia poikkeamia kirjattiin 3 kpl, 

jotka aiheutunut asiakkaiden toiminnasta lääkehoitoa toteuttaessaan.  

 

 

 

 

 



Kehitystoimenpiteet ja tavoitteet 

Omavalvontaan ja laatuun liittyvää tiedonkeruuta ja raportointia on tärkeää vahvistaa 

jatkuvasti, jotta voitaisiin saavuttaa entistä tarkempi kokonaiskuva yksiköiden toiminnan, 

käytäntöjen ja riskienhallinnan kannalta. Kehitämme yksikkökohtaisen omavalvonnan 

seurantahavaintojen ja kehittämistoimenpiteiden raportointia jatkuvasti ja järjestämme 

puolivuosittain yksiköiden sisäiset auditoinnit.  

Lisäksi pyrimme nopeuttamaan syntyneiden poikkeamien käsittelyaikoja, jotka viimeisen 

kvartaalin aikana venyneet uuden järjestelmän käyttöönottoon liittyvien teknisten haasteiden 

vuoksi. Raportoidut käsittelyajat ovat kuitenkin käytännössä olleet paljon lyhemmät, sillä 

ilmoituksia ja tapahtumia on käsitelty tiimin ja organisaation tasolla jo ennen kuin käsittely on 

merkitty valmiiksi Laatuportti-järjestelmään. 

Q1 tullessa päätökseen, jokaisessa Kotia Palvelut Oy:n yksikössä suoritettiin sisäinen 

auditointi. Yksiköiden vaatimukset käytiin läpi ja mahdolliset puutteet korjattiin. Jokainen 

yksikkö pärjäsi auditoinnissa hyvin, korjauksia ja kehitettävää toimintaan liittyen löytyi 

joidenkin suunnitelmien lukukuittausdokumentaatioiden puutteellisuudesta.  

Jokaisesta yksiköstä löytyi ajantasaiset ja päivitetyt lääkehoito-, omavalvonta-, valmius-, 

toiminta-, sekä henkilöstön perehdytyssuunnitelmat. Henkilöstölistaukset ja työntekijöiden 

osaamis- ja koulutusvaatimukset todettiin ajantasaisiksi ja oikeellisiksi. Organisaation 

jokaisen yksikön omavalvonta-, ja lääkehoitosuunnitelmat, sekä yhteinen 

omavalvontaohjelma,  on päivitetty Q1  aikana. 

Kotia Palvelut Oy:n verkkosivuille julkaistaan neljännesvuosittain tiedote omavalvonnan 

seurannasta ja toteutetuista toimenpiteistä. Lisäksi kerran vuodessa julkaistaan laajempi 

raportti, joka kattaa omavalvonnan seurantatulokset, toteutetut toimenpiteet sekä seuraavan 

vuoden kehityssuunnitelmat. 


