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Laadunvalvonta ja asukastyytyvaisyys

Kotia Palvelut Oy jarjestaa asukastyytyvaisyyskyselyt Q4 aikana jokaisessa yksikossaan.
Kotia Palvelut Oy keraa ja vastaanottaa palautetta jatkuvasti myos suullisesti ja
kirjallisesti. Jokaisessa yksikdssa on palautelaatikot, joihin asukkailla on mahdollisuus
antaa palautetta myds anonyymisti. Palautteiden perusteella asukaslahtoista toimintaa

kehitetaan toiveiden ja tarpeiden mukaisesti.

Asukastyytyvaisyys on todettu viime mittauksissa hyvaksi, silld keskimaarainen
asukastyytyvaisyys on koko organisaatiossa 8,72/10. Asukkaat ovat kokeneet
henkilokunnan ystavalliseksi ja kohtaamisen kunnioittavaksi (9,1/10) ja asuntonsa

turvalliseksi ja viihtyisaksi (9,2/10).

Seuraava asukastyytyvaisyyskysely teetetddn Q4 aikana ja tulokset raportoidaan Q4

katsauksessa tammikuussa 2026.

Yksikoissa on toteutettu sdannollisesti yhteisokokouksia asukkaille. Yhteiskokouksissa
asukkailla on vapaa sana ja kaydyt keskustelut ovat olleet rakentavia. Ryhmatoimintaa
on pystytty kehittdmaan entisestaan asukkaiden toiveiden mukaiseksi. Q3 aikana Kotia

Palvelut on toteuttanut lukuisia retkia ja ryhmaaktiviteetteja yksikon ulkopuolella.

Asukasmaara on Q3 aikana pysynyt maarallisesti Q2 tasolla, poismuuttojen, palvelun
keskeytymisen ja uusien asukkaiden "sisdan muuttojen” seurauksena. Asukasmaaraan
odotetaan kasvua Q4 aikana, kun uusi yksikkd Kapellimestari avataan Oulun

Hiukkavaaraan suunnitelman mukaan 10/2025.

Henkiloston hyvinvointi ja koulutus

Q3:n aikana henkilostolle on jarjestetty koulutuksia liittyen laakehoitoon,
turvallisuuteen, laatuun, tietosuojaan, eettisiin ohjeistuksiin, laakehoitoon,
asukasturvallisuuteen seka ensiapuun. Henkilostolistausta on paivitetty ajantasaiseksi
sitd mukaan, kun muutoksia on tullut. Yksikoiden esihenkilét ovat tehneet sisaista
auditointia toimitusjohtajan ohjeistukseen perustuen ja tarkastanut yksikdiden
henkiléston tiedot ja koulutukset varmasti vastaamaan vaadittuja kriteereita. Kotia

Palvelut Oy:n henkilosto tayttaa vaadittavat standardit.



Jokaisella Kotia Palvelut Oy:n tyontekijalla on voimassa olevat ensiapukoulutukset, seka
hygieniapassit. Lisdkoulutuksena jokaiselle tyontekijoille on ohjelmoitu suoritettavaksi

tietoturva- seka infektioiden ehkaisy ja torjunta- koulutukset Shkole-verkkoalustalta.

Q3:n aikana henkilostomaara yksikossa on noussut, pois lukien Siltamestari-yksikossa.

Yksikdissa on aloittanut uusia vakituisia ja tuntitydntekijoita.

Seuraava henkildostodn kohdistuva tyotyytyvaisyyskysely teetetdan Q4 aikana ja

raportoidaan tammikuussa 2026.

Riskienhallinta ja vaaratapahtumat

Kotia Palvelut Oy:n toimintayksikoissa tapahtuneet poikkeamat ja vaaratilanteet on
kirjattu jokaisessa yksikossa palaute- ja poikkeamajarjestelmaan. Kaytdossa oleva
jarjestelma on Qreform- laatuportti. Ilmoitukset on raportoitu yksikaittain ja kasitelty
omissa toimintayksikdssa. Vaaratapahtumat ja poikkeamat on kéasitelty yksikdiden
esihenkildiden ja tyontekijoiden kesken. Vaikka varsinainen tapahtuman kasittely on
tapahtunut yksikdissa, tapahtuman kasittelyyn osallistuu tapauskohtaisen harkinnan

mukaan myds toimitusjohtaja.

Q3:naikana poikkeamia (haittatapahtumat & vaaratilanteet) kirjattiin Kotia Palvelut Oy:n
toimintayksikdissa yhteensa 46 kappaletta. Jokainen ilmoitettu haittatapahtuma (46)
liittyi ladkehoitoon yksikdissa. Yksikon henkildkuntaan kohdistuvia vakavia poikkeamia
kirjattiin Q3 aikana 0 kpl. Laakehoidon vakavia poikkeamia kirjattiin 0 kpl. Yleisin syy
poikkeaman laatimiselle on ollut tilanne, jossa asukas kieltaytyy ladkehoidosta tai ei voi
ottaa ladkkeitaan esim. humalatilan vuoksi laakarin ohjeistukseen vedoten. Poikkeamia
oli laadittu my0s tilanteissa, joissa laakekaappi oli jadnyt auki tai asukas ei ollut saanut

esim. kalkkitablettia.



Kehitystoimenpiteet ja tavoitteet

Omavalvontaan ja laatuun liittyvaa tiedonkeruuta ja raportointia on pyritty vahvistamaan
jatkuvasti, jotta voitaisiin saavuttaa entistd tarkempi kokonaiskuva vyksikodiden
toiminnan, kaytantdjen ja riskienhallinnan kannalta. Omavalvontasuunnitelmien

paivitysprosessi on aloitettu jokaisessa yksikodssa.

- Toimistotiloja kasvatetaan ja uudelleen organisoidaan henkilosto- ja asukasmaaran

kasvaessa mahdollisuuksien mukaan.

- Yksikoissa on systemaattisesti panostettu yhteiseen toimintaan, retkiin ja muihin
aktiviteetteihin, jotka ovat toteutuneet sdannollisesti ja ennalta sovitusti. Tama on
Kotia Palvelut Oy:n yksikdissa teema, jonka toteutumista ja kehitystyota edistetaan

jatkuvasti.

- Jokaisesta yksikosta loytyy ajantasaiset ja paivitetyt ladkehoito-, omavalvonta-,
valmius- toiminta-, seka henkiloston perehdytyssuunnitelmat. Henkilostolistaukset
ja tyontekijoiden osaamis- ja koulutusvaatimukset on todettu ajantasaisiksi ja

oikeellisiksi.

- Oppilaitosyhteistyd on ollut aktiivista, lahihoitajaopiskelijoita ollut kahdessa
yksikdssa. Opiskelijoilta ja oppilaitoksilta saatu palaute on ollut hyvaa ja yhteistyd on

jatkunut edelleen. Q4 ajalle Kotia Palvelut Oy on luvannut kaksi harjoittelupaikkaa.

- Omaisyhteistyd ja moniammatillinen verkostotyoskentely on ollut tiivistd ja

ulottuvaa Q3 aikana.

- Tavoitteena aloittaa uuden yksikon Kapellimestarin toiminta Oulun hiukkavaarassa
10/2025. Uuden yksikon henkilokunnan suunnitellaan koostuvan osaksi nykyisista
tyontekijoista. Kesasijaisuuksia on tarkoitus jatkaa syksyyn ja jopa loppuvuoteen

asukastilanteen sen salliessa.

- Uusia vakituisia tydpaikkoja taytetdan ja tuntityontekijoita rekrytoidaan.



