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Johdanto

Kotia Palvelut Oy on kotimainen sosiaalialan toimija, jonka toiminnan keskidossa on
asumispalveluratkaisujen  tuottaminen ja  tarjoaminen  erityisryhmille, kuten
mielenterveyskuntoutujille, vammaisille ja kehitysvammaisille henkildille. Tuottamamme
palvelut ovat yhteisollinen asuminen ja tuettu asuminen. Asiakkaamme asuvat omissa tai
Kotia Palvelut Oy:n jalleenvuokraamissa vuokra-asunnoissaan uusissa
kerrostaloyhteisoissa hyvien liikenneyhteyksien varrella. Asunnot, toimistot ja yhteisolliset
tilat ovat kaikki integroituna tavanomaiseen asuinymparistodn. Joukossamme tydskentelee
ammattitaitoisia sosiaali- ja terveysalan ammattilaisia, kuten lahihoitajia, sosionomeja ja

sairaanhoitajia.

Laki sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestamisesta (40 8) maarittad, ettad yksityisen
palveluntuottajan on toiminnassaan varmistettava omavalvonnalla tehtdviensa
lainmukainen hoitaminen ja tekemiensd sopimusten noudattaminen sekd laadittava
vastuulleen kuuluvista tehtavista ja palveluista omavalvontaohjelma. (Laki sosiaali- ja

terveydenhuollon... 612/2021 - Sdadokset alkuperaisind - FINLEX ®)

Kotia Palvelut Oy:n omavalvontaohjelma kuvaa, miten seuraamme tuottamiemme
palvelujen saatavuutta, toteutumista, tuottavuutta, jatkuvuutta, turvallisuutta, laatua ja
vaikuttavuutta sekd yhdenvertaisuutta ja miten havaitut puutteellisuudet korjataan.

Omavalvontaohjelman osana ovat laissa erikseen saddetyt omavalvontasuunnitelmat.

Omavalvontaohjelman alle laaditut yksikkokohtaiset omavalvontasuunnitelmat ovat
saatavilla Kotia Palvelut Oy:n verkkosivuilla siten, ettd palvelujen kayttdjilld on
mahdollisuus tutustua niihin erikseen pyytamatta. Omavalvontasuunnitelmat on paivitetty

syksylla 2025 ja ne loytyvat tulostettuna jokaisesta yksikdsta yhteisista tiloista.


https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2021/20210612
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2021/20210612

1 Tehtavien lainmukainen hoitaminen

Kotia Palvelut Oy on sitoutunut tuottamaan sosiaali- ja terveyspalveluita, jotka tayttavat
kaikki voimassa olevat lainsdadannon ja viranomaismaaraysten asettamat vaatimukset.
Sosiaali- ja terveyspalveluiden jarjestamisestd annetun lain (612/2021, 14 8) mukaisesti
palvelumme ovat laadukkaita, yhdenvertaisia ja tarpeenmukaisia. Meille on ensiarvoisen
tarkeaa, etta koko henkilostomme - johto, esihenkilot ja tydntekijat — tuntevat keskeisen
lainsdadanndn ja sen muutokset. Osaaminen varmistetaan seka peruskoulutuksen etta

jatkuvan taydennyskoulutuksen avulla.

Jatkuva osaamisen kehittaminen on olennaista palveluiden lainmukaisuuden
varmistamisessa. Lainsaadanto ja viranomaisohjeistukset paivittyvat sdannollisesti, ja siksi
Kotia Palvelut Oy jarjestda henkilostolleen tdydennyskoulutusta, jotta tyontekijat pystyvat
noudattamaan uusia saadoksia ja kaytantoja. Nain varmistutaan, etta Kotia Palvelut Oy:n

toiminta on ajantasaista ja laadukasta kaikissa tilanteissa.

Palveluiden laadun ja lainmukaisuuden seurannassa omavalvonta on keskeisessa roolissa.
Lain ja suositusten mukaisesti on laadittu omavalvontaohjelma ja yksikkékohtaiset
omavalvontasuunnitelmat, joiden avulla seurataan jatkuvasti palveluiden laatua ja
puututaan mahdollisiin epakohtiin. Laadukas omavalvonta on avaintekijd ennakoidessa
ongelmia ja kehittdessa palveluita jatkuvasti. Palvelun tilaajien ja viranomaisten antama
palaute on tarkeaa ja sita hyodynnetaan kehittdmistydssa. Valvova viranomainen, kuten
Valvira tai aluehallintovirasto, seka tilaajatahot, kuten hyvinvointialueet, arvioivat
palveluidemme toteutumista sadanndllisesti. Tama ulkopuolinen valvonta ja niiden kautta
saatu palaute auttavat organisaatioita kehittamaan toimintaa ja varmistamaan, etta

voimassa olevia sdaddksia ja maarayksia noudatetaan.

Kotia Palvelut Oy:ssé vastuullisuus ja lainmukaisuus ovat toiminnan perustaa. Haluamme
varmistaa, ettad tuottamamme palvelut ovat turvallisia, laadukkaita ja kdyttajien tarpeisiin

vastaavia, ja etta ne tayttavat kaikki lainsédadannén vaatimukset.



2 Tehtyjen sopimusten noudattaminen

Kotia Palvelut Oy:n sosiaalipalvelut tuotetaan julkisten hankintojen kautta tehtyjen
kilpailutettujen sopimusten perusteella. Ennen hankintaan osallistumista kaydaan
tarjouspyynnon vaatimukset ja ehdot huolellisesti lapi, jonka jalkeen tilaajalle toimitetaan

yhteenveto ja palvelukuvaus.

Sopimusjakson aikana Kotia Palvelut Oy seuraa jatkuvasti, ettd sopimuksia noudatetaan
asianmukaisesti. Kotia Palvelut Oy:n omavalvontajarjestelmat on suunniteltu tayttamaan
alalle tyypillisesti asetetut sopimusvaatimukset, mika varmistaa, ettd palvelumme ovat
seka lainmukaisia ettd laadukkaita. Toiminnassa noudatetaan aina hyvinvointialueen

kanssa solmittuja sopimuksia, seka asiakaskohtaisia sopimuksia ja suunnitelmia.

Sopimusten noudattaminen on jokaisen meilld tyoskentelevdn vastuu ja velvollisuus.
Jokaisen toimintayksikén vastuuhenkildé vastaa siitd, ettd sopimusta noudatetaan ja
henkilosté tuntee vastuunsa asiaan liittyen. Varmistaaksemme sopimusten toteutumisen
pidémme sédannéllisia yhteistyopalavereita sopimuskumppaneidemme kanssa ja
toimitamme heille seurantatietoja ja raportteja toiminnastamme. Lisdksi pyrimme
kokoamaan laajan ja asiakasta palvelevan verkoston paikan péaéalle asiakaspalavereihin.
Jokainen meilléd tybskentelevd ammattilainen on salassapitovelvollinen. Né&iden toimien
avulla voimme yhdessé varmistaa, etta palvelut tuotetaan sovittujen ehtojen mukaisesti ja

laadukkaasti.



3 Palvelujen saatavuus, jatkuvuus ja turvallisuus

3.1 Palvelujen saatavuus

Kotia  Palvelut Oy tarjoaa sosiaalipalveluja toistaiseksi Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialueen ja Pirkanmaan hyvinvointialueen alueilla. Olemme organisaationa
kehittyvé ja kasvava, ja tarkoituksena on lisdta toimintaa ja palveluntuotantoa eri

hyvinvointialueilla tarpeisiin vastaten.

Keskeinen painopisteemme on organisaation toiminnan jatkuva kehittdminen ja
henkilbston osaamisen vahvistaminen. Myds maééarétietoisella johtamisella ja
suunnitelmallisella varautumisella poikkeustilanteisiin on merkittava rooli, jotta voimme
myos jatkossa varmistaa laadukkaat sosiaalipalvelut ja tukea hyvinvointialueita heidan

palveluverkkonsa yllépitdmisessé ja laajentamisessa.

Jokaisella toimintayksikoélla on oma omavalvontasuunnitelma, pelastussuunnitelma seka
valmius- ja jatkuvuudenhallintasuunnitelma hairiotilanteiden ja poikkeusolojen varalle.
Kotia Palvelut Oy kantaa vastuun siita, ettd palvelu vastaa tehtyjen sopimusten ja lakien
edellyttamalla tavalla asiakkaan tarpeita ja on kaikissa tilanteissa asiakkaan tarpeisiin

vastaavaa, oikea-aikaista ja riittavaa.

3.2 Palvelujen jatkuvuus

Kotia Palvelut Oy:ssa palveluiden jatkuvuus ja saatavuus ovat toiminnan keskeisia
periaatteita. Sosiaalipalveluidemme asiakkaina ovat paaosin henkiloitd, joiden
toimintakyky on syysta tai toisesta heikentynyt ja heidan tarpeensa vaativat jatkuvaa ja
yhdenmukaista hoitoa. Taman vuoksi varmistamme, ettd palvelut ovat saavutettavia ja

niiden laatu pysyy korkeana kaikilla toiminta-alueilla.

Kotia Palvelut Oy pyrkii takaamaan palveluiden jatkuvuuden niin, etta asiakassuhteet

sailyvat mahdollisimman pysyvina. Tama edellyttaa, ettd henkildston vaihtuvuus on



mahdollisimman alhainen ja palveluita tuottavat tutut tydntekijat, jotka tuntevat
asiakkaidensa tarpeet. Kotia Palvelut Oy pyrkii panostamaan henkildoston pysyvyyteen ja
hydodyntdmaan tarpeen vaatiessa tuttuja sijaisia. Ammatillisen yhteistyosuhteen jatkuvuus

parantaa kuntoutumisen tuloksia, seka asiakastyytyvaisyytta.

Kotia Palvelut Oy:n yksikdissd on kaytdssa kattavat omavalvontajarjestelmat ja henkilostoa
varten suunnitellut sijaisjarjestelyt, joilla varmistamme toiminnan jatkuvuuden myos
poikkeustilanteissa. Lisaksi Kotia Palvelut Oy on sitoutunut osaltaan kiinteistojen / tilojen

kunnossapitoon, jotta palveluiden tuotanto voi jatkua hairiotta.

Kotia Palvelut Oy on laatinut valmiussuunnitelman poikkeustilanteiden varalle.
Varautumisella pyritdan takaamaan palvelun jatkuvuus hairio/ poikkeustilanteista

huolimatta.

3.3 Palvelujen turvallisuus

Kotia Palvelut Oy huomioi turvallisuuden laajasti palveluissa. Yleisesti ottaen turvallisuus
kasittaa asiakasturvallisuuden, tyoturvallisuuden, seka tietosuojaturvallisuuden. Naita
osa-alueita ohjaavat vyksikdiden omavalvontasuunnitelmat ja niihin liittyvat
turvallisuussuunnitelmat, jotka auttavat ennakoimaan riskeja, kasittelemaan mahdollisia
ongelmia ja korjaamaan havaitut epakohdat. Asiakas- ja henkilostoturvallisuus
varmistetaan jatkuvalla osaamisen kehittamiselld, jotta sekd henkilokunta etta asiakkaat
osaavat toimia turvallisesti niin arjessa, kuin myds muuttuvissa tilanteissa. Kaikki
tydntekijamme ovat sitoutunut noudattamaan yhteisida salassapitosopimuksia ja

tietosuojan periaatteita.

Palo- ja pelastusturvallisuudesta huolehditaan ajantasaisilla  pelastus- ja
valmiussuunnitelmilla. Saannollisesti toteutettavat palo- ja poistumisharjoitukset,
toimitilojen tarkastukset, turvallisuuskavelyt sekd kuukausittaiset halytys- ja

turvalaitteiden testaukset ovat osa tata suunnittelua. Lisaksi henkiloston riittava



ensiaputaito ja tarvittavat ensiapuvalineet varmistavat, ettd hatatilanteissa toimitaan

nopeasti ja tehokkaasti.

Tyoturvallisuus keskittyy tydymparistdn ja -olosuhteiden parantamiseen, jotta
tyontekijoiden tyokykya voidaan yllapitda ja tyotapaturmia, ammattitauteja ja muita
terveyshaittoja ennaltaehkaista. Yksikoissa tehdaan riskiarviointeja vahintdan kerran
vuodessa, tai useammin, jos toiminnassa tapahtuu merkittavid muutoksia. Tama arviointi
on osa omavalvontaa, jonka tavoitteena on vaaratilanteiden ja tapaturmien tunnistaminen,
ehkaisy seka korjaavien toimenpiteiden toteuttaminen. Yksikoiden esihenkildiden
tehtavdnd on seurata tydhyvinvointia jatkuvasti ja ohjata tyontekijat tarvittaessa

tyoterveyshuoltoon.

Kotia Palvelut Oy kouluttaa henkildoston tietoturvalliseen toimintaan ja huolehtii

aihekohtaisen kurssisisallon hallinnasta saannollisesti.

eTurvallinen laakehoito
eYhteiset saannot
Asiakasturvallisuus *Valmiussuunnitelma
ePalo- ja pelastussuunnitelma
¢| aadukas asiakastyo

eRiskienhallinta

eTurvalliset ja siistit tyoolosuhteet
Tyoturvallisuus eKouluttautuminen
eVarautuminen

¢| aadukas perehdytys

eTietoturva- ja tietosuojakoulutukset
eSalattu/ suojattu viestinta
ot VA TEETTER Y e Tietosuojatun materiaalin késittely
*Selkeat ohjeet

el aadukas perehdytys

Kaytossamme olevat yksikkokohtaiset turvallisuutta edistidvat suunnitelmat:
Omavalvontasuunnitelmat
Laakehoitosuunnitelmat

Palo- ja pelastussuunnitelmat

KOTIRA



Valmiussuunnitelma

Koulutussuunnitelma

Omaval-
vontasuu
nnitelma
—
Lagkehoi- paloa
tosuunnit Toimintayksikko P .
suunnit-
elma
elma
Valmius-

suunnitel
-ma

4 Laatu ja yhdenvertaisuus

Laatu

Kotia Palvelut Oy:n tavoitteena on erottua edukseen, panostamalla hyvaan yhteishenkeen,
yksildiden kunnioittamiseen, yhdenvertaisuuteen, seka yleisesti korkeaan tyonlaatuun.
Laadunhallinta on keskeinen osa Kotia Palvelut Oy:n johtamis- ja toimintajarjestelmaa.
Laadukkaita toimintamalleja pyritdan aktiivisesti kehittamaan entisestaan viikoittaisten

johtoryhmien ja tydyhteison sisaisten viikkotiimien kautta.

Kotia Palvelut Oy:n laadunhallinta tekee toiminnan nakyvéksi ja tarjoaa luotettavaa tietoa,
joka ohjaa kehittamista ja paatoksentekoa. Laadunhallinta varmistaa, ettd palvelut
tayttavat  asiakkaiden odotukset ja lakisdateiset  vaatimukset, parantaen
asiakastyytyvaisyytta. Toimintamalli perustuu kehittdvan arvioinnin periaatteisiin, joissa
tavoitteena on huolehtia tilaajatuottaja- sopimuksen sisallon tayttymisestd, lunastaa
asiakaslupaukset, tunnistaa toiminnan vahvuudet ja kehityskohteet, sekd edistaa

toiminnan kehittymista.

Laadun mittausta kehitetaan jatkuvasti ja toimintatapoja otetaan kayttoon yha laajemmin.
Kotia Palvelut Oy:n toimitusjohtaja vastaa laadunhallinnan kokonaisuudesta, kun taas

yksikdiden esihenkildt koordinoivat laatuty6ta ja kehittamistoimia toimintayksikoissaan.



Laadun mittaaminen, seuranta ja toimenpiteiden kehittdminen ovat systemaattisia

prosesseja, joten laatuun liittyva tieto kulkee organisaation lapi jatkuvasti.

Jokaisen yksikon esihenkild vastaa siitd, ettd yksikon toiminta toteutuu laadukkaasti
sopimusten, lakien, ohjeiden ja viranomaismaardysten mukaisesti. Vastuu laadun ja
laatulupauksen toteutumisesta kaytdnnon tyossd kuuluu jokaiselle Kotia Palvelut Oy:n

tyontekijalle.



Huolehdimme asiakkaidemme viihtyvyydestd ja hyvinvoinnista jokapdaivédisesséa
tyéssdmme. Otamme palautetta vastaan paivittdin ja pyrimme edistdméaan toimintaa
saamamme palautteen perusteella. Lisdksi jokaisessa toimintayksikossé jérjestetdan
vuosittain asiakastyytyvaisyyskysely, minka lisédksi yksikdista lOytyy palautelaatikot, joiden
kautta asiakkaat voivat antaa palautetta anonyymisti. Palautteet kdydaan lapi tyoyhteisésséa
ja asioihin palataan yhteisbpalavereissa, joissa asiakkaat saavat 4dnenséa kuuluviin yksikén

toimintaan ja sen kehittdmiseen liittyen. Yhteis6palaverit jarjestetdén joka toinen viikko.

Osaava Toimintaky-
henkilosto vyn tukeminen

Tiedoitusja Turvallinen

ilmoitusvelvolli- o .
suus laakehoito

Sopimusten Laadukas
noudattaminen ravinto

KOTIRA



Yhdenvertaisuus

Kotia Palvelut Oy on sitoutunut tehtavdadnséd vahvistaen luottamusta jokaisella
kohtaamisella péivittdin. Tavoitteenamme on tukea asiakkaitamme voimavaralédhtbisesti
niin, etta he voivat eldéd oman nakoista, mielekasta ja aktiivista arkea. Haluamme ansaita
asiakkaidemme luottamuksen joka péaivé ja toimia esimerkkind palveluiden tuottamisen

kannalta myo6s muille alan toimijoille.

Huomioimme perehdytyksesséa ja tdydennyskoulutuksessa yhdenvertaisuuteen liittyvat
nakokohdat ja kannustamme henkiléstbdmme toteuttamaan niitd kdytdnnésséa jokaisen
asukkaan kohdalla. Otamme palautetta vastaan asiakkailta ja heidan ldheisiltéan, jotta
voimme tunnistaa yhdenvertaisuuden toteutumiseen liittyvid kehittdmiskohteita ja

tarvittaessa toteuttaa parannustoimia.

Tybnantajana arvioimme yhdenvertaisuuden toteutumista tydpaikalla, sekd otamme
erilaiset tarpeet huomioon yhdenvertaisuuden toteutumiseen liittyen. Olemme sitoutuneita
kehittdamaéan tyooloja ja toimintatapoja tehokkaasti ja tarkoituksenmukaisesti.

(Yhdenvertaisuuslaki, 78) Yhdenvertaisuuslaki 1325/2014 - Saadokset alkuperaisina -

FINLEX®
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KOTIRA


https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2014/20141325
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2014/20141325

Lupaamamme laadukas tyéskentely perustuu arvojemme ympaérille vankasti:

e Kohtaamme jokaisen asiakkaan yksilona

¢ Kunnioitamme yksildiden erilaisuutta kaikista taustoista riippumatta
(ika, sukupuoli, kansalaisuus, kieli, uskonto, vakaumus, seksuaalinen
suuntautuminen, poliittinen mielipide ja muut henkiloon liittyvat syyt).

eHenkildokohtainen viikko-, ja kuntoutumissuunnitelma.

Yksilollisyys

*Jokaista asukasta kannustetaan yhteiseen tekemiseen ja
ryhmaytymyiseen mielenkiinto ja voimavarat huomioiden.

Yhte i S ('j lli S S *Ryhmatoimintaa tarjolla paivittain.

yy *Yhteisretkia tarjolla sdannollisesti
*Hyodynname aktiivisesti yhteistyoverkostoja alueella retkien, ryhmien ja
tapahtumien kautta.

eTuemme asiakkaidemme osallisuutta ja moninaisuutta.
e Kannustamme ja motivoimme osallistumaan ja sitoutumaan omaan
O S a lli S u u S kuntoutumiseen ja siihen liittyvaan asiointiin.
eLuomme mahdollisuuksia osallistua tyo- ja paivatoimintaan, seka
kannustamme osallistumaan eri kursseille, koulutuksiin ja muuhun
yhteiskunnalliseentoimintaan.

Yksilollinen
apu, tuki, ja
ohjaus

Monipuolinen
jaterveellinen
ravinto

Siisti ja
viihtyisa
asunto

Yhteisollisyys
ja osallisuus

KOTIRA



5 Havaittujen puutteellisuuksien korjaaminen

Inhimillinen toiminta ei koskaan ole taysin virheetdnta, joten laatupoikkeamia voi tapahtua
jokaisessa toimintayksikossa. Naiden poikkeamien ja virheiden vahentaminen edellyttaa,
ettd ne raportoidaan huolellisesti ja kasitellddn avoimesti. Poikkeamien kasittelyssa
tarkastellaan tapahtuman taustalla olevia tekijoita objektiivisesti, ilman syyllistamista.
Tavoitteena on oppia tapahtuneesta ja muuttaa toimintakaytantoja niin, etta vastaavien
virheiden ja poikkeamien todennakodisyys pienenee tulevaisuudessa. Poikkeaman
laatimisessa poikkeaman laatu arvioidaan asteikolla 1-5 sen mukaan, millaisia seurauksia

tapahtuma on aiheuttanut esimerkiksi asiakkaille tai tyontekijdille.

Kotia Palvelut Oy keraa palautetta monista eri kanavista, seka sisadisesti etta ulkoisesti, jotta
havaitut puutteet voidaan korjata nopeasti ja tehokkaasti. Johto saa ajantasaista tietoa
palautteista ja vakavista poikkeamista, ja osallistuu niiden Kkasittelyyn yhdesséa
tyontekijoiden ja tarvittaessa ylempien toimihenkildiden kanssa. Tavoitteena on varmistaa,

ettd epakohdat saadaan tehokkaasti korjattua.

Poikkeamat ja haittatapahtumat raportoidaan sahkoisesti Qreform Laatuportti-
jarjestelmaan ja yksikdiden esihenkildt kasittelevat ilmoitukset asianmukaisesti niiden
vakavuus, riskitekijat ja toistuvuus huomioiden. Qreform Laatuportin kautta raportoidaan
myds asukaspalautetta, henkildston turvallisuutta, tyotapaturmia, seka ”laheltd piti”-
tilanteet. Vuonna 2026 suunnitelmissamme on vaihtaa Qreform Laatuportti HaiPro-

jarjestelmaan.

Pyrkimyksenamme on edistdd turvallisuutta suunnitelmallisesti ja ennakoivasti.
Ilmoitukset laaditaan aina, kun ilmoittaja kokee, etta jonkin tilanteen korjaaminen voisi

parantaa toimintaympariston turvallisuutta.

Sisdinen auditointi

Kotia Palvelut Oy:n sisaisten auditointien avulla arvioidaan, kuinka hyvin toimintamallit,

viranomaisvaatimukset ja tilaajien edellytykset toteutuvat palveluyksikdissamme.



Auditoinnit lisaadvat toiminnan lapinakyvyytta ja antavat ajankohtaista tietoa, jonka
perusteella voidaan seurata yksikoiden kokonaistilannetta. Nain tunnistetaan vahvuudet,
poikkeamat ja kehityskohteet, jotta tarvittavat tukitoimet voidaan kohdistaa tehokkaasti

esille nouseviin haasteisiin.

Auditointien suunnittelu tapahtuu aina edellisen vuoden aikana. Johtoryhma laatii
suunnitelman ja esittelee edellisen vuoden tulokset sekd seuraavan vuoden
auditointiohjelman toimitusjohtajan hyvaksyttavaksi. Auditoinnit perustuvat paaosin

organisaation strategisiin tavoitteisiin ja aiempiin auditointituloksiin.

Kotia Palvelut Oy on jarjestanyt sisaisen auditoinnin syksylla 2025, jolloin kaytiin lapi
tarkasti yksikdiden vaatimukset palveluun ja henkildstdon liittyen, tilaajan sopimusehtojen

toteutuminen, seka kirjauskaytanteet.



Seuranta

Toimintatapojen
kehittdminen ja uusien

Poikkeaman toteaminen

Poikkeamailmoituksen
laatiminen

Poikkeaman
raportoimnti

menetelmien kayttoonotto

Vakavissatapauksissa
ilmoitus esihenkilolle

Korjaavat toimenpiteet
valittémasti

Koosteetkasitellaan
johtoryhmaén kesken
laatupalavereissa
kvartaaleittain.

Vakavien poikkeamien
kasittely alkaa
valittomasti

Muut poikkeamat kasitelldan
viikoittain tiimipalaverien
yhteydessa

6 Seurantaan perustuvien havaintojen ja niiden
perusteella tehtavien toimenpiteiden julkaiseminen

Kotia Palvelut Oy sosiaalipalveluiden omavalvontaohjelma julkaistaan kotisivuillamme

osoitteessa www.kotiapalvelut.fi. Verkkosivuille julkaistaan neljdnnesvuosittain myds

tiedote omavalvonnan seurannasta ja toteutetuista toimenpiteista. Lisaksi kerran vuodessa
julkaistaan laajempi raportti, joka kattaa omavalvonnan seurantatulokset, toteutetut

toimenpiteet sekd seuraavan vuoden kehityssuunnitelmat.

KOTIRA


http://www.kotiapalvelut.fi/

