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Laadunvalvonta ja asukastyytyvaisyys

Kotia Palvelut Oy on jarjestdnyt asukastyytyvaisyyskyselyt Q4 aikana jokaisessa
kvartaalin alussa toiminnassa olevassa yksikdossaan. (Silta-, Torni-, Puisto- ja
Valajamestari.) Q4 alkupuolella toimintansa aloittaneessa Kapellimestari-yksikdssa

kyselya ei ole viela teetetty, eikad sen tuloksia raportoida Q4 katsauksessa.

Kotia Palvelut Oy on kerannyt ja vastaanottanut palautetta jatkuvasti myos suullisesti ja
kirjallisesti. Jokaisessa yksikdossa on palautelaatikot, joihin asukkailla on mahdollisuus
antaa palautetta myds anonyymisti. Palautteiden perusteella asukaslahtoista toimintaa

kehitetdan toiveiden ja tarpeiden mukaisesti.

Asukastyytyvaisyys on todettu mittauksissa edelleen hyvaksi, silla keskimaarainen
asukastyytyvaisyys on koko organisaatiossa 8,57 / 10. Asukkaat ovat kokeneet
henkilokunnan ja toiset asukkaat ystavallisiksi ja kohtaamisen kunnioittavaksi.
Vastanneet ovat sitd mielta, ettd yhteiset tilat ja omat asunnot ovat turvalliset ja
viihtyisat. Keskiarvot ovat laskettu 10 kysymyksen ja n. 60 vastaajan vastausten
perusteella. Yhteensa Kotia Palvelut Oy:n asukastyytyvaisyyskysely kerasi syksyn 2025
mittauksissa yhteensad 593 vastausta, mita voidaan pitad hyvana ja hyddyllisena
maarana laatua arvioidessa. Kysely on toteutettu sahkoisesti anonyymisti Webropol-

jarjestelmaa hyoddyntaen.

Yksikdissa on toteutettu sdannollisesti yhteisokokouksia asukkaille. Yhteiskokouksissa
asukkailla on vapaa sana ja kaydyt keskustelut ovat olleet rakentavia. Ryhmatoimintaa
ja ruokailukaytanteitd on pystytty kehittamaan entisestdan asukkaiden toiveiden

mukaiseksi. Paloturvallisuusasiaa on painotettu yhteisdkokouksissa Q4 aikana.

Asukasmaara on kasvanut Q4 aikana. Poismuuttoja on toteutunutjonkin verran, samalla
kun uusia asukkaita on muuttanut palvelun piiriin. Asukasmaara on kasvanut odotetusti
ja suunnitellusti Q4 aikana, kun uusi yksikkd Kapellimestari avattiin Oulun

Hiukkavaaraan 6.10.2025.



Asukastyytyvaisyyskyselyn tulokset (asteikko 0-10)

1. Saan tarvitsemani avun ja tuen yksikon henkilékunnalta

Keskiarvo

Mediaani

Vastaajat

8,6

9,0

60

2. Tarjolla oleva ruoka on hyvaa ja ravitsevaa

Keskiarvo

Mediaani

Vastaajat

8,1

9,0

54

3. Minut kohdataan ystédvallisesti muiden asukkaiden toimesta

Keskiarvo

Mediaani

Vastaajat

8,3

9,0

59

4. Minut kohdataan ystavallisesti ohjaajien toimesta

Keskiarvo

Mediaani

Vastaajat

9,0

9,0

60

5. Koen oloni turvalliseksi yksikon ja asunnon puolesta

Keskiarvo

Mediaani

Vastaajat

8,9

9,5

60

6. Yhteiset tilat ovat viihtyisat

Keskiarvo

Mediaani

Vastaajat

8,7

9,0

59




7. Kotinion viihtyisa

Keskiarvo

Mediaani

Vastaajat

8,9

9,0

60

8. Saan paattaa itsedni koskevista asioista

Keskiarvo

Mediaani

Vastaajat

8,4

9,0

60

9. Minut kohdataan kunnioittavasti

Keskiarvo

Mediaani

Vastaajat

8,4

9,0

61

10. Miten todennékoisesti suosittelisit meita palveluntuottajana tutuillesi?

Keskiarvo

Mediaani

Vastaajat

8,6

9,0

60




Henkiloston hyvinvointi ja koulutus

Q4:n aikana Kotia Palvelut Oy on rekrytoinut lisaa vakituista henkilostoa. Uusia
tyontekijoita on perehdytetty ahkerasti suunnitelman mukaisesti. Henkilostolle on
jarjestetty koulutuksia liittyen ladkehoitoon, turvallisuuteen, laatuun, tietosuojaan,
eettisiin ohjeistuksiin, ladkehoitoon, ensiapuun, seka infektioiden torjuntaan liittyen.
Henkildstolistausta on paivitetty ajantasaiseksi sitd mukaan, kun muutoksia on tullut.
Yksikoiden esihenkilot ovat tehneet sisaista auditointia toimitusjohtajan ohjeistukseen
perustuen ja tarkastanut yksikdiden henkiloston tiedot ja koulutukset varmasti
vastaamaan vaadittuja ajantasaisia tietoja ja tilaajan kriteereita. Kotia Palvelut Oy:n

henkilosto tayttaa vaadittavat standardit.

Jokaisella Kotia Palvelut Oy:n tyontekijalla on voimassa olevat ensiapukoulutukset, seka
hygieniapassit. Lisdkoulutuksena jokaiselle tyontekijoille on ohjelmoitu suoritettavaksi

tietoturva- seka infektioiden ehkaisy ja torjunta- koulutukset Shkole-verkkoalustalta.

Q4:n aikana henkilostomaara yksikdssa on noussut. Uusien vakituisten tyontekijoiden
lisaksi organisaatiossa on toteutettu sisaisia siirtoja, seka kasvatettu tuntitydntekijéiden
reservia vastaamaan organisaation kasvanutta sijaistarvetta. Henkilokunnan maaran
kasvaessa sijaistarpeet voi muuttua, silld volyymi on suurempaa. Henkildkunnan

vaihtuvuus Kotia Palvelut Oy:n toimipisteissa on padsaantoisesti matalaa.

Henkilostotyytyvaisyyskysely jarjestettiin Q4 aikana kaikissa yksikoissd. Seuraava

henkilostoon kohdistuva henkilostotyytyvaisyyskysely teetetdan viimeistaan Q3/2026.



Henkiloston tyotyytyvaisyyskyselyn tulokset (asteikko 0-10)

1. Yksikon tyoilmapiiri on hyva

Keskiarvo

Mediaani

Vastaajat

7,7

8,0

31

2. Olen viihtynyt Kotia Palvelut Oy:lla

Keskiarvo

Mediaani

Vastaajat

8,3

9,0

31

3. Koen, etta minulla mahdollisuus vaikuttaa tyon ja toimintatapojen

kehittamiseen
Keskiarvo Mediaani Vastaajat
8,4 9,0 31

4. Saan mielipiteeni kuulumaan tyoyhteis6ssa

Keskiarvo

Mediaani

Vastaajat

7,6

8,0

31

5. Saan kannustusta ja tsemppausta tyopaikallani

Keskiarvo

Mediaani

Vastaajat

7,4

8,0

31

6. Tyo on kuormittavaa ja se vaikuttaa yleiseen jaksamiseeni huomattavasti (1 = ei

lainkaan, 10 = erittdin paljon)

Keskiarvo

Mediaani

Vastaajat

4,4

4

31




7. Olen tyytyvdinen tyohoni

Keskiarvo

Mediaani

Vastaajat

8,1

8,0

31

8. Olen tyytyvéainen tyoéyhteisén tyéskentelyyn

Keskiarvo

Mediaani

Vastaajat

7,6

8,0

31

9. Olen tyytyvéinen esihenkiloni tyoskentelyyn

Keskiarvo

Mediaani

Vastaajat

8,8

9,0

31

10. Olen tyytyvainen organisaation tyoskentelyyn

Keskiarvo

Mediaani

Vastaajat

7,9

8,0

31

11. Saan esihenkilolta riittavasti tukea suoriutuakseni toista

Keskiarvo

Mediaani

Vastaajat

8,8

9,0

31

12. Suosittelisitko Kotia Palvelut Oy:ta tyonantajana?

86% suosittelee.




Riskienhallinta ja vaaratapahtumat

Kotia Palvelut Oy:n toimintayksikoissa tapahtuneet poikkeamat ja vaaratilanteet on
kirjattu jokaisessa yksikossa palaute- ja poikkeamajarjestelmaan. Kaytdossa oleva
jarjestelma on Qreform- laatuportti. Ilmoitukset on raportoitu yksikdittain ja kasitelty
omissa toimintayksikossa. Vaaratapahtumat ja muut poikkeamat on kasitelty yksikdiden
esihenkildiden ja tyontekijdoiden kesken. Vaikka varsinainen tapahtuman kasittely on
tapahtunut yksikoissa, haittatapahtumien kasittelyyn on osallistunut tapauskohtaisen

harkinnan mukaan myos toimitusjohtaja.

Q4:n aikana poikkeamia (haittatapahtumat & vaaratilanteet) kirjattiin Kotia Palvelut Oy:n
toimintayksikdissa yhteensa 68 kappaletta. Ilmoituksista 64 kohdistui asiakastydhdn ja
laakehoitoon. Yksikén henkilokuntaan kohdistuvia vakavia poikkeamia kirjattiin Q4
aikana 1 kpl. Laakehoidon vakavia poikkeamia kirjattiin 1 kpl. Tietoturvaan liittyvia
poikkeamia raportoitiin 1 kpl. Tydturvallisuuteen liittyvia poikkeamia raportointiin 1 kpl.
Yleisin syy poikkeaman laatimiselle on ollut tilanne, jossa asukas on kieltaytynyt
laadkehoidosta tai ei voi ottaa laakkeitdan esim. humalatilan vuoksi laakarin
ohjeistukseen vedoten. Poikkeamia on laadittu runsaasti myos tilanteissa, joissa asukas

ei ole ottanut/ saanut ladkettd oikeaan aikaan. (mydhastymiset, kotilomat, ei paikalla).

Myds epaselvissa lddkemuutoksiin liittyvissa tilanteissa on laadittu poikkeamia, mikali
terveydenhuollosta saadut laakelistat tai reseptimuutokset eivat ole olleet
yhdenmukaisia yksikon ladkelistan ja tietojen kanssa. Tilanteet ja tapahtumat on pyritty

selvittamaan poikkeuksetta nopeasti ja tehokkaasti.



Ohjaus- ja valvontakaynnit

Kotia Palvelut Oy:n Siltamestariyksikkoon tehtiin 28.10.2025 klo reaktiivinen
valvontakaynti hyvinvointialueen valvonnan toimesta. Valvontatapaamisella kaytiin lapi
palveluyksikdn yhteiset toimitilat, asiakkaiden asuinhuoneistoja, henkilostomitoitus/
tyovuorolistat, yksikdn siisteys, seka muita arjen kadytantdihin ja asiakkaiden ohjaukseen

liittyvia asioita.

Lisaksi  palveluntuottajalta pyydettiin  lisdselvityksend 30.10.2025 palvelun
rekisterointitodistus, yksikon tyovuorosuunnitelma ja toteuma viimeisimmalta 3 viikon
jaksolta, asiakkaiden lasnaolopaivat kyseiseltd ajalta, yhden asiakkaan asumisen
suunnitelma ja asiakaskirjaukset kolmen viikon ajalta, Shl:n mukaisen siivouspalvelua
tai kotihoitoa saavien asiakkaiden maara, tyontekijoiden tydohjeet asukashuoneistojen
siisteyteen liittyen, seka paivitetty omavalvontasuunnitelma. Kotia Palvelut Oy toimitti
vaaditut liitteet tilaajalle sovitusti, lisdksi toimintayksikdn vastuuhenkilon

muutosrekisterointi kirjattu 10.11.2025.

Kehitystoimenpiteet ja tavoitteet

Omavalvontaanja laatuun liittyvaa tiedonkeruuta ja raportointia on pyritty vahvistamaan
jatkuvasti, jotta voitaisiin saavuttaa entista tarkempi kokonaiskuva vyksikdiden
toiminnan, kaytantdjen ja riskienhallinnan kannalta. Asukashuoneistoihin liittyvia
siivousohjeistuksia on teravoitetty ja kasitelty yksikoiden henkildstdon kanssa. Padosin
siivoukset on hoidettu asukkaiden ja henkilokunnan puolesta saannoéllisesti ja
suunnitellusti. Omavalvonnallisia kehitystoimenpiteita on lisatty suunnitelmallisesti

jokaiseen yksikkoon.



Q4 aikana:

- Omavalvontaohjelma paivitetty

- Omavalvontasuunnitelmat paivitetty ja julkaistu jokaisessa yksikossa.

- Laakehoitosuunnitelmat péivitetty ja julkaistu jokaisessa yksikossa.

- Henkilostélistaus paivitetty jokaisessa yksikossa.

- Toimistotilojen maaraa lisatty ja olemassa olevia tiloja uudelleenjarjestelty

henkildsto- ja asukasmaaran kasvaessa.

- Yksikoissa on suunnitelmallisesti panostettu yhteiseen toimintaan, retkiin ja muihin
aktiviteetteihin, jotka ovat toteutuneet sdannollisesti ja ennalta sovitusti. Tama on
Kotia Palvelut Oy:n yksikdissa teema, jonka toteutumista ja kehitystyota edistetaan

jatkuvasti.

- Oppilaitosyhteistyo on pysynyt aktiivisena, ja ennalta sovitut
lahihoitajaopiskelijoiden harjoittelut on toteutuneet Q4 aikana. Opiskelijoilta ja

oppilaitoksilta saatu palaute on ollut hyvaa ja yhteistyo jatkuu edelleen.

- Q2/2026 ajalle Kotia Palvelut Oy on luvannut kaksi harjoittelupaikkaa.
- Omaisyhteistyd ja moniammatillinen verkostotyoskentely on ollut tiivista ja

ulottuvaa Q4 aikana.

- Uusia vakituisia tyopaikkoja taytetaan ja tuntityontekijoita rekrytoidaan jatkuvasti.

Teemana on ollut keikkalaispoolin kasvattaminen ja prosessi on saatu hyvin kayntiin.

- Q1/2026 aikana tarkoitus vaihtaa sahkoistd raportointijarjestelmaa hallinnan

tehostamisen ja kokonaisuuden selkeyttamisen vuoksi. (HaiPro)

- Suunnitelmissa alkuvuodelle 2026 HaiPro-koulutus ja Hilkka/ Kanta-koulutus.



