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Laadunvalvonta ja asukastyytyvaisyys

Kotia Palvelut Oy on jatkanut asukastyytyvaisyyden ja palvelun laadun systemaattista seurantaa
my6s Q1/2026 aikana. Omavalvontaohjelman mukaisesti palautetta on keratty jatkuvasti seka
suullisesti etta kirjallisesti, ja jokaisessa yksikossa on ollut kdytossa palautelaatikot myds anonyymin

palautteen antamista varten.

Asukaspalautetta, yhteisokokousten keskusteluja sekd arjessa esiin nousseita havaintoja on
hyddynnetty toiminnan kehittdmisessa. Yksikdissd on toteutettu sdadanndllisesti yhteisokokouksia,
joissa asukkailla on ollut mahdollisuus tuoda esiin ndakemyksidan yksikén toiminnasta,

turvallisuudesta, ruokailusta, viihtyvyydesta ja muista yhteisista asioista.

Q1/2026 aikana palvelujen laatuun, turvallisuuteen ja asukaslahtoisyyteen on kiinnitetty erityista
huomiota. Aiemmissa mittauksissa tunnistettuja vahvuuksia, kuten ystdvallinen kohtaaminen,
turvallinen asuminen ja yhteisollinen toiminta, on pyritty yllapitamaan ja vahvistamaan osana

jatkuvaa laadunhallintaa.

Asukasmadrat ovat kasvaneet suunnitellusti ja hallitusti. Organisaation toiminta on laajentunut
Q1/2026 aikana my6s Vantaalle uuden Asemamestarin yksikon kaynnistyessa. Uuden yksikon osalta
toiminta painottui alkuvaiheessa tilojen kayttoonottoon, valvontayhteistyohon, suunnitelmien

laatimiseen ja toiminnan kdynnistamisen valmisteluun.

Uusin asukastyytyvaisyyskysely toteutettiin organisaatiossa Q1/2026 aikana. Kyselyyn vastasi
yhteensd 108 asukasta. Vastaajista Valajamestarin osuus oli 23 %, Puistomestarin 26 %,
Tornimestarin 21 %, Siltamestarin 21 % ja Kapellimestarin 9 %. Asemamestarista ei ollut vield

vastaajia kyselyn toteutumishetkella.

Asukastyytyvdisyys on sdilynyt kokonaisuudessaan erittdin hyvalla tasolla, ja erityisesti koettu

turvallisuus, kunnioittava kohtelu seka ohjaajien ystavallisyys saavat edelleen erinomaiset arviot.



Asukastyytyvaisyyskyselyn tulokset organisaatiotasolla (asteikko 0-10)

Vaittama Keskiarvo Mediaani Vastaajat
Saan tarvitsemani avun ja tuen yksikon henkilékunnalta 8,6 9,0 107
Tarjolla oleva ruoka on hyvaa ja ravitsevaa 8,2 9,0 90

Minut kohdataan ystavallisesti muiden asukkaiden toimesta 8,3 9,0 107
Minut kohdataan ystavallisesti ohjaajien toimesta 8,9 9,0 108

Koen oloni turvalliseksi yksikon ja asunnon puolesta 8,8 9,0 108
Yhteiset tilat ovat viihtyisat 8,5 9,0 107
Kotini on viihtyisa 8,7 9,0 107

Saan paattaa itseani koskevista asioista 8,4 9,0 108
Minut kohdataan kunnioittavasti 8,7 9,0 108

Suosittelisitko Kotia Palveluita palveluntuottajana

8,0 8,0 108
ystavallesi

Henkiloston hyvinvointi ja koulutus

Q1/2026 aikana Kotia Palvelut Oy on jatkanut henkilstén osaamisen vahvistamista, perehdytysti ja
koulutusten toteuttamista omavalvontaohjelman tavoitteiden mukaisesti. Henkilostolle on
jarjestetty ja ohjelmoitu koulutuksia liittyen muun muassa ladkehoitoon, turvallisuuteen,
tietosuojaan, infektioiden torjuntaan, eettisiin ohjeistuksiin ja ensiapuun.

Uusin tyotyytyvaisyyskysely toteutettiin organisaatiossa Q1/2026 aikana. Kyselyyn vastasi yhteensa
37 tyontekijaa. Vastaajista Valajamestarin osuus oli 29,8 %, Puistomestarin 24,3 %, Tornimestarin
21,6 %, Siltamestarin 13,5 % ja Kapellimestarin 10,8 %. Asemamestarista ei ollut vield vastaajia
kyselyn toteutumishetkella.

Tulosten perusteella henkilostokokemus on kokonaisuutena hyva. Vahvimmat tulokset liittyivat
viihtymiseen tyossa ja laadukkaaseen esihenkilotyohon, kun taas kehittamiskohteita tunnistettiin
erityisesti tyon kuormittavuuden hallinnassa seka vaikutusmahdollisuuksien ja tydyhteison sisdisen
kannustuksen vahvistamisessa.



Henkildston tyotyytyvaisyyskyselyn tulokset (asteikko 0—10)

Vaittama Keskiarvo Mediaani Vastaajat
Yksikkosi tydilmapiiri on hyva 8,3 8,0 37
Olen viihtynyt Kotia Palvelut Oy:ssa 8,7 9,0 37

Koen, ettd minulla on mahdollisuus vaikuttaa tyon ja

toimintatapojen kehittamiseen 7.9 8,0 37
Saan mielipiteeni kuuluviin tydyhteisossa 8,2 8,0 37
Saan kannustusta ja tsemppausta tyopaikallani 7,8 8,0 37
Tyoni on kuormittavaa ja se vaikuttaa yleiseen jaksamiseeni

huomattavasti (1 = ei kuormita ollenkaan, 10 = kuormittaa 4,8 5,0 37
paljon)

Olen tyytyvdinen tyohoni 8,4 8,0 37
Olen tyytyvadinen tyoyhteisoni tydskentelyyn 7,9 8,0 37
Olen tyytyvdinen esihenkiloni tydskentelyyn 8,7 9,0 37
Olen tyytyvainen organisaation tydskentelyyn 8,3 8,0 36
Saan esihenkil6ltani tarpeeksi tukea suoriutuakseni tyostani 8,3 8,0 37
Suosittelisitko Kotia Palvelut Oy:ta tydnantajana ystavallesi 8,4 8,5 36



Riskienhallinta ja vaaratapahtumat

Kotia Palvelut Oy:n toimintayksikoissd tapahtuneet poikkeamat ja vaaratilanteet on kirjattu
yksikoittain kdytossa olevaan palaute- ja poikkeamajarjestelmaan. Iimoitukset on kasitelty yksikodissa
esihenkiloiden ja tyontekijoiden kesken, ja tapauskohtaisesti niiden kasittelyyn on osallistunut myos

toimitusjohtaja.

Q1/2026 aikana Kotia Palvelut Oy yksikdssa Q4:n aikana poikkeamia (haittatapahtumat &
vaaratilanteet) kirjattiin Kotia Palvelut Oy:n toimintayksikdissa yhteensa 61 kappaletta. Poikkeamista
59 on luokiteltu matalan riskin profiiliin ja 2 vakavan riskin poikkeamaksi. lImoituksista 61 kohdistui
asiakastyohon ja ladkehoitoon. Yksikon henkilokuntaan kohdistuvia vakavia poikkeamia kirjattiin Q1
aikana 0 kpl. Ladkehoidon vakavia poikkeamia kirjattiin 0 kpl. Tietoturvaan liittyvia poikkeamia
raportoitiin 0 kpl. Ty6turvallisuuteen liittyvid poikkeamia raportointiin 0 kpl. Yleisin syy poikkeaman
laatimiselle on ollut tilanne, jossa asukas on kieltaytynyt lddkehoidosta tai ei voi ottaa ladkkeitaan
esim. humalatilan vuoksi ladkarin ohjeistukseen vedoten. Poikkeamia on laadittu runsaasti myos
tilanteissa, joissa asukas ei ole ottanut/ saanut ladkettd oikeaan aikaan. (myohastymiset, kotilomat,

ei paikalla).

Myds epdselvissa lddkemuutoksiin  liittyvissa tilanteissa on laadittu poikkeamia, mikali
terveydenhuollosta saadut laakelistat tai reseptimuutokset eivat ole olleet yhdenmukaisia yksikén
|adkelistan ja tietojen kanssa. Tilanteet ja tapahtumat on pyritty selvittdmaan poikkeuksetta nopeasti
ja tehokkaasti. Poikkeamien kasittelyssa on painotettu oppimista, toimintatapojen tasmentamista

sekd ennakoivaa riskienhallintaa omavalvontaohjelman periaatteiden mukaisesti.

Poikkeamien késittelyssa arvioidaan tapahtumien vakavuus, riskitekijat ja mahdollinen toistuvuus.
Tavoitteena on tunnistaa kehittamiskohteet ajoissa, vahvistaa turvallista toimintakulttuuria ja

ehkaista vastaavien tilanteiden uusiutuminen.

Ohjaus- ja valvontakaynnit

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen valvonnasta on oltu kirjeitse yhteydessd 3/2026. Kotia
Palvelut Oy vastaanotti reklamaation ja selvityspyynnon 25.3.2026. Selvityspyynto ei kohdistunut
erilliseen yksikkoon vaan yhteisesti Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen alueella toimiville Kotia
Palvelut Oy:n yksikoille. Selvityspyynnon vastine on toimitettu tilaajalle maardaikaan mennessa

8.4.2026.

Q1/2026 aikana Kotia Palvelut Oy kaynnisti toimintansa myds Vantaalla, kun Asemamestarin yksikko
paasi kaynnistamaan toimintansa. Yksikdssa toteutui 16.3.2026 ennalta sovittu kdynti, jossa Vantaan

ja Keravan hyvinvointialueen laatu ja valvonta -tiimista tehtiin ennalta sovitusti kaynti yksikkoon.



Kaynnin yhteydessa kdytOossa olevat tilat tarkistettiin. Paikalla olivat yrityksen toimitusjohtaja ja

yksikon esihenkil6.

Lisaksi 23.3.2026 pidettiin palvelun ja alkavan yhteistyon merkeissa palaveri Vantaan ja Keravan
hyvinvointialueen vammaispalvelujen ja hankinnan edustajien kanssa. Yhteistyd kadynnistyi

suunnitelmallisesti ja valvonnallisesti tarkoituksenmukaisella tavalla.

Kehitystoimenpiteet ja tavoitteet

Omavalvontaohjelman mukaisesti Kotia Palvelut Oy on vahvistanut Q1/2026 aikana omavalvontaan
liittyvaa tiedonkeruuta, raportointia ja suunnitelmallista seurantaa. Tarkoituksena on varmistaa
palvelujen lainmukainen toteutuminen, palvelujen turvallisuus, laatu, jatkuvuus sekd havaittujen

puutteellisuuksien tehokas korjaaminen.

Q1/2026 aikana on paivitetty omavalvontaohjelmia, ladkehoitosuunnitelmia,
turvallisuussuunnitelmia, siivoussuunnitelmia, varautumissuunnitelmia seka toimintasuunnitelmia.

Omavalvontasuunnitelmat ovat olleet yksikdissa esilld ja saatavilla.

Tyotyytyvaisyyskyselyn tuloksia hyddynnetddan osana johtamista, henkildston hyvinvoinnin
seurantaa ja kehittamistoimenpiteiden kohdentamista. Tulosten perusteella organisaatiossa
jatketaan tydyhteisojen osallistamisen, kannustavan palautekulttuurin, esihenkilotyon tuen seka

kuormituksen hallinnan kehittamista.

Oppilaitosyhteistyd, omaisyhteistyd ja moniammatillinen verkostotyoé ovat jatkuneet aktiivisina.
Myos uusien yksikdiden kdynnistymisen yhteydessa on huolehdittu siitd, ettd omavalvonnalliset,
turvallisuuteen liittyvat ja toiminnan jatkuvuutta turvaavat suunnitelmat on laadittu ja saatettu

asianmukaisesti kayttoon.

Q1/2026 aikana:

e Edellisen sisdisen auditoinnin havaintoja on hyddynnetty toiminnan seurannassa myds Q1/2026
aikana.

o  Tyotyytyvaisyyskyselyt toteutettu kaikissa yksikodissa kevaan aikana.

e HaiPro-kayttéonotto 3/2026 jokaisessa Kotia Palvelut Oy yksikdssa.

e Kirjauskdytanteita kehitetty jokaisessa toimintayksikdssa. Kirjaustyyppeja yhtenaistetty.

e Asiakastietojarjestelman Hilkka integraatiota kdynnistelty osassa yksikoita.

e Asukasmaara kasvanut kontrolloidusti Q1 aikana.

e Uusia tyontekijoita palkattu.

e Sijaispooli kasvanut kiitettavasti.



